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Szacowanie wartosci zamowienia

W zwigzku z planowanym ogtoszeniem zamdwienia Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zwraca
sie z prosbg o dokonanie szacunkowej wyceny ponizszych elementéw zamowienia.

Przedmiotem Zaméwienia jest kompleksowa organizacja cyklu wideokonferencji informacyjno-
edukacyjnych.

1. Podstawowe zatozenia
Przedmiotem zamdwienia jest cykl wideokonferencji informacyjno-edukacyjnych.

2. Wytyczne ogdlne

2.1 Zorganizowanie maksymalnie 30 wideokonferencji ogélnopolskich o charakterze edukacyjnym
dla przedsiebiorcéw, podmiotdéw i instytucji wspierajgcych przedsiebiorcéw oraz
wspotpracujacych z przedsiebiorstwami.

2.2 Wideokonferencje zostang zorganizowane w terminie do 30 pazdziernika 2021 r. zgodnie z
harmonogramem przekazanym przez Zamawiajgcego.

2.3 Kazda z konferencji bedzie trwata do 4 godzin.

2.4 Kazda z konferencji zostanie tak przygotowana przez Wykonawce, aby byta mozliwos$é
wyswietlania:
e plansz informacyjnych,
e prezentacji eksperta,
e zadawania pytan przez uczestnikdw wydarzenia,
e odniesien do stron internetowych,
e zorganizowania live czata.
Wszystkie ww. materiaty i narzedzia przygotuje i udostepnia Wykonawca (prezentacje
przygotuje ekspert, a Wykonawca jg od niego pozyska przed realizacj3).

2.5 Szczegdtowy opis realizacji wszystkich zadan objetych zamdéwieniem, zawierat bedzie co
najmniej wzory dla nastepujgcych elementéw:

czotowka,

o tytdwka,

e grafiki i/lub ikonografiki,

e ekrany przerw,

e belki podpiséw prelegentow,
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e opis realizacji prezentacji eksperckiej,

e opis aranzacji studia, i sposobu dziatania w przypadku wykorzystania lokacji wtasnej
ekspertow,

e liste potencjalnych moderatoréw, adekwatng do tematu konferencji,

e kod playera do przeprowadzenia testow oraz przedmiotowej transmisji na stronach
Zamawiajgcego lub innej wskazanej przez Zamawiajgcego.

Rejestracja wideokonferencji, bedzie realizowana w zaaranzowanym specjalnie do tego celu

studio nagraniowym Wykonawcy, z ekranem diodowym na terenie miasta stotecznego

Warszawy. Studio zawieraé bedzie scenografie opracowang przez Wykonawce i zaakceptowana

przez Zamawiajgcego. W trakcie trwania cyklu konferencji Wykonawca nie bedzie

wykorzystywat scenografii na inne potrzeby.

Wykonawca zapewni w studio $rodki dezynfekujgce (maseczki, rekawiczki, srodki dezynfekujgce

rece) oraz zdezynfekuje studio po kazdym nagraniu. Wykonawca bedzie stosowat sie do

aktualnych wytycznych sanitarnych zwigzanych z przeciwdziataniem pandemii COVID-19.

Wykonawca zapewni na miejscu garderobe dla ekspertéw, catering obejmujacy kawe, herbate,

napoje oraz oraz makijazyste/wizazyste do kazdej z wideokonferencji, gdzie eksperci bedg

obecni w studio.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng Zamawiajgcy ma prawo wskazaé inne réwnolegte

lokalizacje nagrania konferencji, np. z pomieszczenia eksperta/ekspertow.

Zamawiajgcy przewiduje uczestnictwo w kazdej konferencji maksymalnie 5 ekspertéw oraz

moderatora.

Wykonawca przygotuje 3, 30 sekundowe animacje/filmy promujace cykl wideokonferencji.

Filmy mogg zawiera¢ m.in. wypowiedz osoby oraz grafiki/animacje z napisami z nazwg i datg

cyklu.

Wykonaweca bedzie zobowigzany do zatrudnienia ekspertdw oraz moderatora wideokonferencji

z takich dziedzin jak: prawo pracy, prawo podatkowe, zatrudnienie obcokrajowcéw, ekonomia

itp.

Lista ekspertdw zostanie ustalona z Zamawiajgcym i przez niego zaakceptowana. Zamawiajgcy

moze sam wskazac eksperta, ktérego Wykonawca bedzie miat za zadanie zakontraktowac.

Budzet na wynagrodzenia bedzie stanowit oddzielne zadanie i rozliczane ono bedzie na

podstawie faktycznie poniesionych wydatkow.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostosowanie prezentacji ekspertéw do wymogow

dostepnosci:

2.14.1 unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw,

2.14.2 ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy,

2.14.3 uzycie krétkich réwnowaznikéw zdan,

2.14.4 zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktéw,

2.14.5 zastosowanie czcionki bezszeryfowej Arial lub Calibri,
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2.14.6 zachowanie kontrastu czcionki do tfa (1:4,5)

2.14.7 zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym.

Wykonaweca optaci i zagwarantuje transport wszystkim ekspertom oraz prowadzgcym do studia

nagraniowego na terenie miasta stotecznego Warszawy.

Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno-prawne wobec podmiotéw z nim

wspotpracujacych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamédwienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zrekrutowania uczestnikéw danej konferencji.

Rekrutacja bedzie miata charakter otwarty i bedzie skierowana przede wszystkim do

przedsiebiorcéw, ale takze do ogotu spoteczenstwa.

Wykonawca bedzie korzystat z baz wtasnych lub zakupionych na potrzeby realizacji danego

zamowienia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia dziatarh promocyjnych, ktére pozwolg mu na

zrekrutowanie wymagane;j liczby uczestnikdw konferencji. Plan dziatan promocyjnych zostanie

przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji.

Na kazda z wideokonferencji Wykonawca bedzie zobowigzany do zrekrutowania takiej liczby

0sbb, aby obejrzato jg min. 400 oséb srednio przez co najmniej 10 minut.

Na zyczenie zamawiajgcego Wykonawca bedzie prowadzit rekrutacje zamknietg tylko do

wskazanej grupy docelowej jakg stanowig przedsiebiorcy.

Wykonawca odpowiada do realizowania Przedmiotu zamdwienia zgodnie z ,, Wytycznymi w

zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z

niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy

unijnych na lata 2014-2020” w szczegdélnosci okreslonych w Zatgczniku nr 2 do ww. wytycznych

- ,Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie materiatow

multimedialnych oraz transmisji on-line”.

Po kazdej wideokonferencji Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania szczegétowych
statystyk z wydarzenia (ilo$¢ oséb oraz czas w jakim uczestniczyli w wydarzeniu)

3. Woytyczne techniczne materiatéw

3.1
3.2

33

Brak usterek obrazu i dzwieku.

Prawidtowa synchronizacja obrazu i dzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii wzgledem
sygnatu wizji nie powinno przekraczaé wartosci -20/+40 ms.

Sprzet niezbedny do realizacji transmisji wraz z jego obstuga.

3.1.1. co najmniej 3 kamery obstugiwane przez co najmniej dwdch operatordw,

3.1.2. slider kameleon lub inny o tych samych parametrach i standardzie,

3.1.3. oswietlenie,

3.1.4. mikrofony kierunkowe, nagtowne, badz krawatowe w zaleznosci od potrzeb
realizacyjnych,


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/55001/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
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3.1.5. w przypadku zdalnej obecnosci ekspertéw licencje do odpowiedniego oprogramowania

na komputerach ekspertéw, oraz przetestuje wraz z ekspertami i przeszkoli ekspertéw
zdalnie z uzywania oprogramowania (w terminie ustalonym z Zamawiajgcym nie
pdzniej niz 2 dni przed transmisjg) .

3.4 t3cze do przeprowadzenia transmisji internetowe;.

3.5 Serwer streamingowy wraz z infrastrukturg software i hardware do przeprowadzenia transmisji,

w tym:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)

k)

zrownowazony poziom dzwieku,

rozdzielczos¢: 1920x1080p/ 25ki/s,

format obrazu 16:9,

bitrate obrazu, co najmniej 6 Mbps dla rozdzielczosci FullHD,

dzwiek stereo, bitrate co najmniej 160 kbps,

zastosowanie ABR (Adaptive Bit Rate) - dostosowanie rozdzielczosci i bitrate do facza

zamawiajgcego (Rozdzielczosci: 1080p, 720p, 480p, 360p).

mozliwosci jednoczesnego, niezaktdconego ogladania kazdej transmisji przez minimum

5000 UU.

player HTML5 umozliwiajgcy implementacje na stronach internetowych

Zamawiajgcego, spetniajgcy co najmniej wymagania:

e responsywnos$é - automatyczne dostosowanie wymiarow do szablonéw stron,

e obstuge protokotéw HLS i MPEG DASH, w zaleznosci od uzytych przez internautéow
przeglagdarek internetowych. Uruchomienie playera musi nastgpi¢ przy
wykorzystaniu standardowych komponentdéw urzadzen/ przegladarek
internetowych, bez koniecznosci instalowania i/lub uruchamiania dodatkowych
komponentdw,

e mozliwos¢ regulacji poziomu dzwieku,

e mozliwo$¢ odtwarzania w trybie petnoekranowym,

e zastosowanie mechanizmu DVR (Digital Video Recorder) z oknem czasowym
obejmujgcym caty materiat,

zapewnienie mozliwosci wyboru dodatkowego strumienia video, np. poprzez

osadzenie w playerze, z synchronizowanym strumieniem z ttumaczem Polskiego Jezyka

Migowego (PJM),

zapewnienie mozliwosci wyboru dodatkowego strumienia video, np. poprzez

osadzenie w playerze z audiodeskrypcja, gdy nie wszystkie informacje niezbedne do

zrozumienia tresci wizualnej mozna uzyskac ze Sciezki dzwiekowej,

zapewnienie mozliwosci wyboru odtwarzania z napisami rozszerzonymi lub bez.

3.6 Napisy rozszerzone w transmisji:

3.6.1 napisy umieszcza sie w dolnej czesci ekranu,



3.6.2 czcionka uzyta do napisow powinna by¢ czytelna, bezszeryfowa, w kolorze
zapewniajgcym kontrast (np.: biaty na czarnym tle),

3.6.3 wiersz napisdw nie powinien zawiera¢ wiecej niz 40 znakéw w jednej linii

3.6.4 jednoczesnie moga by¢ wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gtdwny przekaz zawiera
sie w wypowiedzi, moze zawierac¢ 3 wiersze,

3.6.5 pojedynczy napis wyswietlany jest nie krocej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 7 sekund.
Czas wyswietlania powinien by¢ dopasowany do dfugosci tekstu i pozwalaé na
wygodne odczytanie,

3.6.6 napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje o dzwiekach
istotnych dla zrozumienia tresci,

3.6.7 kwestie dialogowe poprzedzane sg mysInikiem,

3.6.8 jezeli z obrazu nie da sie wywnioskowaé¢, kto wypowiada dang kwestie, osobe oznacza
sie odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposdéb (np.: inicjaty),

3.6.9 petna interpunkcja oraz wielkie i mate litery,

3.1.1 napisy muszg by¢ zsynchronizowane ze $ciezka audio,

3.1.2 zamawiajacy zaleca stosowanie napiséw zamknietych (CC - Closed Caption) w jednym z
formatéw: WebVTT, IMSC1 lub CEA-708, dopuszcza jednak takze stosowanie Napisow
otwartych (OC — Open Caption):

3.1.2.1 W przypadku zastosowania napiséw zamknietych:
3.1.2.1.1 mozliwos$¢é modyfikowania napiséw (wybierajgc: font, wielkosé,
kontrast),
3.1.2.1.2 mozliwosé wigczania i wytgczania napisow.
3.1.2.2 W przypadku zastosowania napiséw otwartych:
3.1.2.2.1 Wykonawca odpowiedzialny jest za wybdr fontédw, wielkosci i kontrastu
w najwyzszym stopniu zachowujgcym dostepnosé materiatu dla najwiekszej
ilosci oséb.
3.7 Audiodeskrypcja:

3.7.1 lektor opisuje to, co wida¢, bez interpretacji, chyba ze okaze sie to niezbedne dla
zrozumienia tresci,

3.7.2 wypowiedzi lektora umieszczane sg na Sciezce dzwiekowej w taki sposéb, by nie
przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtéwnej Sciezce,

3.7.3 gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gltosniejszy ani cichszy od podstawowej sciezki
dzwiekowej,

3.7.4 jezeli w nagraniu znajduja sie napisy, powinny by¢ one odczytane przez lektora, o ile
nie przeczyta ich sam prelegent,

3.7.5 Nie ma potrzeby zapewnienia audiodeskrypcji, gdy wszystkie informacje niezbedne do
zrozumienia tresci wizualnej mozna uzyskac ze $ciezki dzwiekowe;.

3.8 Awaryjne zabezpieczenie kazdej transmisji, w tym:

3.8.1 dodatkowe tacze transmisji,



3.8.2 dodatkowy serwer streamingowy,
3.8.3 dodatkowy sprzet zapewniajgcy prawidtowa realizacje transmisji.

3.9 Zamawiajgcy moze wymagac jednoczesnej transmisji w roznych kanatach (poza przygotowanym
playeram), zwtaszcza w social mediach Zamawiajgcego i jego partneréw. W takim przypadku
Wykonawca przygotuje i zrealizuje jednoczesny streem we wskazanych przez zamawiajgcego
mediach spotecznosciowych zgodnie z wytycznymi tych medidw i zgodnie z ponizszymi
wymaganiami technicznymi:

3.10 YouTube:

3.10.1 rozdzielczo$¢: 1920x1080,
3.10.2 ratio: 16:9i4:3,
3.10.3 kontener: MP4.
3.11 Facebook:
3.11.1 1920x1080
3.11.2 ratio: squery -16:9, filmy wertykalne - 9:16,
3.11.3 kontener: MOV, MP4,
3.11.4 rozmiar i dtugosc filmu: 4gb i 4 godz.
3.12 LinkedIn:
3.12.1 rozdzielczo$¢: 1920x1080,
3.12.2 ratio: squery — 16:9,
3.12.3 kontener: Mov, MP4,
3.12.4 rozmiar i dtugo$é filmu: 200 mb, 30 minut.

3.13 Po realizacji wideokonferencji Wykonawca przystapi do postprodukcji, zgodnie z ponizszymi

wytycznymi:
3.13.1 brak usterek obrazu i dzwieku,
3.13.2 prawidtowa synchronizacja obrazu i dzwieku — opdZnienie/wyprzedzenie fonii
wzgledem sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.
3.13.3 HD 1920x1080 25p,
3.13.4 kontener MP4,
3.14 Wymagania dotyczgce obrazu:
3.14.1 kodek H.264,
3.14.2 wspdtczynnik proporcji piksela: 1.0,
3.14.3 szybkos$¢ transmisji obrazu: minimum 5 Mb/s,
3.14.4 czestotliwos¢ 25 FPS,
3.14.5 skanowanie progresywne,
3.15 Wymagania dotyczgce dzwieku:
3.15.1 kodek AAC,
3.15.2 diwiek stereo,
3.15.3 czestotliwosci probkowania: minimum 48 kHz,
3.15.4 poziom referencyjny dZzwieku: 18dBFs, zrownowazony dla catego materiatu.



3.16

Umieszczanie produktéw w serwisie YouTube:

3.16.1

3.16.2

3.16.3

3.16.4

3.16.5

3.16.6

3.16.7

3.16.8

Wykonawca zataduje kazdy, bedgcy wynikiem postprodukcji produkt, na
udostepnione przez Zamawiajgcego konto serwisu YouTube.

Materiat zostanie zatadowany ze statusem niepubliczny. Opublikowanie
produktow finalnych nalezy tylko i wytacznie do atrybutéw Zamawiajgcego.
Wykonawca zamiesci materiaty z kazdej z wideokonferencji w catosci do 2 dni po
kazdej z wideokonferenciji.

Wykonaweca opisze wszystkie ww. materiaty zgodnie z zasadg 5W+1H (co, kiedy,
gdzie, kto, dlaczego + tytut materiatu).

Wykonawca doda tekst napiséw rozszerzonych do wszystkich materiatéw,
korzystajac z funkcjonalnosci YouTube.

Jezeli wykonaweca na etapie transmisji uzyt napiséw otwartych na etapie
postrodukcji dostarcza dwie wersje materiatu:

3.16.6.1 z napisami otwartymi,

3.16.6.2 z napisami zamknietymi,

W przypadku realizacji napiséw rozszerzonych poprzez funkcjonalnosé YouTube
lub inng forme automatycznej realizacji, Wykonawca musi zweryfikowa¢ ich
poprawnosc.

Jezeli materiat zawiera tresci wizualne, ktérych nie mozna uzyskaé ze Sciezki
dzwiekowej, Wykonawca dostarcza dodatkowy materiat z audiodeskrypcjg i
odpowiednimi do catej sciezki dzwiekowej (w tym audiodeskrypcji) napisami
rozszerzonymi zamknietymi.

4 Parametry i wytyczne techniczne mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego

zaakceptowania nowych parametréw na spotkaniu analitycznym i nie wymagajg zachowania

formy aneksu do umowy.

Do zrealizowania zadania niezbedne jest oszacowanie jego wartosci. Zwracamy sie z prosbg o podanie

szacunkowych kosztéw realizacji tego zamdwienia w podziale na cene tgczng netto i brutto oraz

koszty poszczegdlnych zadan na zatgczonej tabeli.

Wycene prosze przestaé na adres e-mail: adrianna_beredzinska@parp.gov.pl w terminie do dnia

12.02.2021 r. do godz. 12.00, wpisujgc w temacie wiadomosci: ,,wideokonferencje”.

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest

ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Karolina Dorywalska
Dyrektor Departamentu Komunikacji i Marketingu

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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